
DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

 

PRA SURVEY 

 

Kepada Responden yang terhormat, 

Perkenalkan Saya Roudoh Nur Has , mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Esa Unggul Jakarta yang sedang melakukan 

pra survey dalam penulisan skripsi dan mendapatkan gelar sarjana S1 Manajemen. 

Terima kasih atas partisiasi anda untuk meluangkan waktu dalam mengisi daftar 

pertanyaan pra survey ini, dengan tujuan sebagai data penelitian saya mengenai 

pengaruh kualitas produk, Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap kepuasan 

pelanggan KFC CIDENG Cabang Jakarta Pusat. 

Saya berharap responden dapat menjawab dengan sebaik-baiknya. 

 

DATA RESPONDEN 

PETUNJUK: 

Isilah data responden dibawah ini kemudian pilihlah jawaban dengan tanda (X) 

dipertanyaan yang tersedia. 

 

1. Alamat email  

Jawab responden :  

 

 

2. Nama lengkap  

Jawab responden : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pertanyaan mengenai Kualitas Produk, Kualitas pelayanan, dan Lokasi : 

 

1. Bagaimana penilaian anda mengenai kualitas produk KFC CIDENG 

Cabang Jakarta Pusat ? 

a. Baik    b. Tidak Baik 

 

Alasan:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……… 

 

2. Bagaimana penilaian anda mengenai Kualitas Pelayanan yang diberikan 

KFC? 

a. Baik    b. Tidak Baik 

 

Alasan:………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

……… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


